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;ROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
“EAEG c”m“’ff"s DgE Nombrodal | % TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
3 Proceso | CUMPLI EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDOALAS | M° ELEMENTOS DE CONTROL Priortato | MENTO P DE | FEoin o | ORGANO ADMINISTRATIVO  |REPONSABLE
| NORMAS GENERALES oot Bl
Los servidores piiblicos de la Institucién, conocen y aseguran en su &rea de Ofic ot " ) o ’
cios Difusion de la Mision, Vision, Metas y Direccibn  de  Planeacion vy + . "
1 muw&m;mm;mm 70% Proyec Instituciondl Oiftivos 0101721 3ozt Evaluacion Instlucional Mtro. Carlos Rodrigo Diaz Enriquez Oficios
A ( ons): smmt e S . SRS B ey el e
Comunicar a través del Grupo Estrategico L ¢
2 50% |Proyecto Incliucional Inslitcionel  los  objetives y metas 010121 | 3110221 g::‘;"a:‘én In:;im.o:':“”"“ ¥ Miro. Carlos Rodiigo Diaz Enviquez [ Actas do grupo estralegico
insfilucionales
Acta de integracion del comité da |  Realizar difusion al Cédigo de Elicay Oirsccién de Adminislracion
: 4 R 5 ¥
ética. Actas de sesionss ordinarias | Conducta, a'sl como dar seguimiento al A .
3 100% v exira ordinarias y segaimionto |  programa de aclividades do Comité do 010121 3110/21 | Finanzas . (l:r:le:z:;a del Comilé |Conlador José Angel Lopez Petriz. Memorandums, oficios, aclas.
parala alencitn de denuncias. | Elica y Prevensién de Conflictos da Inlerés
™ Ro el -." 5 W\ﬁﬂm e TR e - T T T e ey T R
4 mmwm mm«mm 0% ninguna Elechusr encueslando Evauscion | OR1 | 3ty | DoPEMEEROSORGSOs oy o0 pumberio Mariner Treo Encueslas, Disgnostico
PRIMERA: AMBIENTE DE| ____|seguiminto y svallen sus resuitedos (Insifuclonal). U . . - Y S
CONTROL
La estructura organizacional define la autoridad y responsabifidad, segrega y Direcelén do Contrel y Seguimisnto Oficios , Memorandums, Manual
5 [delega funclones, delimila facultades entre el personal que autoriza, ejscula, PO1,P0S | 100% Secrelarla lencnica falatrdl 3021 i Mtro, Juan Pablo Gufiérrez Moreno. | de Orqa-ﬂzauia.w y ol Manual de
vigila, evala, registra o biliza las f delos p Procedimientos
" Los perfles y descripelonss de pu mwpm'“imm wudzadosconformaalss | | oo | T “Implementar didgnostico ds perfiariods | Deparlamento de Recursos oo Marinaa Troo | PTIes Wlodesarpcende |
© | nciones y sinoados alos procesos nttucona). O] Newm e | eI | am Humanos s S S
El manual ds organizacién y de procedimientos de las umdadse Sa cuantan con Manual de Pl i
L. : . 2 oyeclo para la aclualizacién de los . Oficios , Memorandums, Manual
e i, oL | 0 | N Oroenizackny Manua o |Manuals do Pocedimientos dolos ot | staz | ePatementodendisiey Coniel o v pida Alegra Gonaalez |de Organizaciony o Manuel do
fotes I xionalee 48 Ackisizan oo bee dn Wik anficiones OESR0e: I8 S0 N érgancs administalivos del COBACH. Procadimienlos
P enla nor aplicable. revisién RS e R R B .
Se opera en el proceso un para evaluar y ¢l conlrol Coolonarke
B i Bt o : Implementar cuestionarios de svaluacién y C.P. José Angel Lopez Pelriz, Diagnosticos
8 lnlemo_{pdlhcasyw s}, en cada ambito de comp ynivel PO1,P02 | 85% Ninguna disgnéstico o1ot/21 3101 cocobl Coordinador COCODI ores
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qum: df madbl: ¥ Mira. Elba Dominga Cassnova Ozuna, =
Sequimiento alaAcademia, 1y, ooy gl Rosario Estrada ,
Orientacion Escolar, Education Guliarrez, Lic. Pablo Salvador Minuta
Evaluadion r2l de resullados Mixla, Promolorias Cullurales y Vel '!G‘ Mira. Ana Diagnésticos
valuaclin semestral do resu Departvas, Saiud y Proloccitn Civl,| o 23102 Gamibaa, M. Buzones (Quejas, Denunicas,
100% oblenidos 3 Fabiola Hernéndaz Lopez, Ing.
Educacion Autoplaneada, .o : Sugerencias, Consullas)
K .o |Gabriel Gutiérez Gémez, Lic, Claudia
Matriz da Rissgo Bibliotecas, Plantillas, Evaluacion |, o . i Gty Formularios
. 7 Ruiz Balfinas, Lic. Leslio Missel 3
oI Educativa, Servicio ds Carrera 1 Registros y Circulares
Se aplicala en cump! alas elapas parala Profesional, Subdireocion de Torres Ozuna, Lic. lsmasl Palacios
0 | Adminstracion de Rlasgos para su identificacion, descripeitn, evaluacion, P01, P02, o111 3ot | P & E;aluacfén Académica Gonzalez, Lie. Luis Enriquea N&jera
alencitn y seguimienlo, qus incluya los factores de riesgo, estralegias para P03, P09 Orliz, Lic. Martha Hernandez Jiménez
administrarlos y laImplemenlacion de acciones da confrol
- Evaluacidn Anul de esultados cbleridos, 00001 .9, Joss Angel Lépoz Petiz, (reminiiy
Andlisls de los faclores da riesgo. Coordinader COCODI ki
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[ DESCRIPCION
E TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
ORGANO ADMINISTRATIVO  |REPONSABLE
N GENERAL TERMINO
Se convoca por escrito alos
laboratoristas y docentes de
- . " . " ciencias experiementales para que | Promovar la aclualizacion del laboratorio . i
Las actividades de Conlrol Interno afienden y mitigan los riesgos idenlificados so acluglicen enal manglo | virtual através. del uso de las plataformas DEPARTAMENTO DE jefa de departamento. Quimico circulares, Internet y correos
10 del proceso, que pueden sfectar el logro de metas y objelivos Instilucionales, y didéelico del labaato!iovir:!lal . : wa o1 LABORATORIOS |Gildardo Gonzélez Camacho slectronicos
éslas son ejeculadas por el servidor publico facultado conforme ala microlab a través da I
Coordinacitn
o | Malizderiesgo [ o e e [T |cP. dosé Angel Lopez Petiz, Maliiz de rieego
| Diwesicos | MOIsTesiosddlprosen | O lcomdmsdrcoooDl | Dimnesioos |
Existe un procedimiento formal que eslablezca la obligacion de los i Aclualizacion permansnte de la Malriz de C.P. José Angel Lopez Petriz, Matriz da riesgo
1 | caponsables da fos procesos qus Infervienen en [a Adminiskackén de Risegos. Maliz do.tlengo Riesgo siiuet cocap! Coordinador COCODI Diagnosticos
Se instrumentan en los precesos acciones para identificar, evaluar y dar . " ¢ Malriz de riesgo
12 |respussla alos riesgos da comupcién, abusos y fraudes potenclales que Malriz da riesgo mﬁgﬁi&mﬁ;&“ﬁ‘gﬁz‘;ﬁ& 31021 cocoDl g;{mﬁ‘ ’ CO““ (':'gpgf Febt Diagnosticos
pudieran afeclar el cumplimiento de los objstives Institucionales. i Hega Informes
Eslrategia Institucional y Analisis  |Implementacion de Sistema de Depaitamento de Evaluacion y |
Funcional da la Cuenta Piblica s o Sequimiento {Mtra, Maria Sanlana Gémez Fonseca |Reporle de avances
PROGRAMAS: SIA TOMODULD | Loy i sl o€ prisest o Sislemade Educacien  |Jefa del Departemento, Lo, Claudia |
FINANCIEROS, SIARCEP, SIA i ; A Diagnoslico
20 MODULO PRESUPUESTO sislemas Auloplaneada Ruiz Ballinas
A través de los informes que se :
cuentan en el Departamento asi | Sa llevan a cabo conlroles interncs de Departamenlo de Procesos Lic. Diego Manusl Diaz Sénchez gﬁfﬂt‘"“ﬁ;&m’:&m e
Se seleccionan y desarrollan aclividades da control que ayudan a dar como de conformidad con el seguimiento y alencién a los asunlos Administrativos AN P ooadimll pa )
13 | respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles Manual de Procedimientos. elnos
menuales ylo aulomalizados con base en el uso de TIC's.
Hojas de calculo y registros Cipet iufmuta::; ::::; benidoa las Deparlamento de Procesos Legales | Lic. Jorge Borges Hernandez Hojas de calculos y registios
. Se implementara un sistema para el - a Sistema para el seguimiento de
U;?;:lzzasy piataforman seguimiento de auditerias y reviclones 3ozt mcmalivode Gontrol.y:Segidmienta {Mtro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno. | auditorias y revigiones
P : adminisirativas del COBACH. g adiministralivas,
Sistema Integral Administrativo ;i i
{hitpei sbach cobach,edy D‘*s:i’:"" o tnocufe de gaslin de ato2t Dj"““"?“"“" doSislemasde |\ piac Mauricio Mijangos Villadobos |Sistemas informaticos
msla2018) maleriales. Informacién \
—— g B T e e e Sl e ] P e e e e [T e S B R Et e e o Y
Eslrategia Institucional y Analisis
Funcional de a Cuenta Piblica | ¢ neyentra en el Sislema Admirisrativo Departamentos de Conlabiidad, | - 1064 Luis Biskain Colmenares, | \ o o1 contatie, Finandiera
LN Insilucional Financieros y Presupuestal GP Rublce) Cosllo Rult; CP Jofge y Presupusstal
Informacion Conleble, financiera y Vazquez Roque
Presupuestal
Se encuentran claramente definidas |as actividades da control en cada N Sy S . _
14 |proceso, para cumplir con lss metas compromeidas con bass en el Alavds do losinformes y alencien | & 3ozt S Registros (listados, padrones,
presupuesto asignado del ejercicio fiscal. con los que e cuentan en el ;um, d:fs:"“ °sr :1":" ad“"“as “a:s _— m‘;ﬂiﬁ& A FIOcHEs Lic. Diego Manuel Diaz Sénchez | relaciones, personas), Manuzl da
Deparlamento. peog o ) Procedimisinos
Lgvar un estriclo control ds los
Reporles y expedientes expedientes de los juicios en los que el Departamento de Procesos Legales | Lic. Jorge Borges Hernandez Reporles y expedientes
COBACH sea parle
Se lienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden L . i a i :
15 |u avance, resuilados y se andlizan las variciones en el cumplimienta d s Sl bl woringab il atory |Departamentode Bvaluadny | o \oia Santana Gémez Fonseca | Reporte de avances
objetivos y metas Instiludionales. Funcional da la Cuenta Piblica  |seguimiento da aclividades redlizadas Segquimienio
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[~ DESCRIPCIOND
ACCIONES DEE Nombredel | % TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
No. ELEMENTOS DE CONTROL Proceso | CUMPLI EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHA DE | FECHA DE MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDO A LAS
T Prioritario | MIENTO INICIO TERMINO ORGANO ADMINISTRATIVO  [REPONSABLE
Sislema Integral Administrativo ” . " |
(htipisstemascobach cobach, ed, | Con 12! 0peion da estadisticas en modi Departamento de Goslién Inlereld6 |y ety Garzon Clemente | Sistemas informtoos
2 da Sarvicios Tecnoldgicos Tecncloglas
mx/sia2018)
G [ ST (R SR [ e
Se lienen eslablecid andares de calidad, resullados, servicios 0 P02, P08, Al no contar con incoformidades | Se capacila y aclualiza al personal para i
16 ' ot/0121 31101 i
dssempeto en la ejsoucién de los procesos. ] por patte de 2 poblacion qus s alencion de los asunios del Departamento Deparlamento ds Procesos Lic. Diego Manuel Diaz Sénchez, Lip, | ooio108 (islados, padones,
; 3 : Sy relacionas, personas), Manual de
aliende, y Agoter los medios de defensa previslos Adminislrativos y Legales Jorge Borges Hernandez : 4
5 Procedimietnos, Expedientes
Expedientes en las leyes
Sa implementara el eslandar de calidad Direccion de Conlrol y Sequimiento " Oficios, memos, POA ,
% ROA 180 ©001-2015 en un 50%. Normativo. o Jush Peblo Girkérrsz Moreno, documentos normativos
Se establecen en los procesos mecanismos para idenlificar y atender la causa Mtstodologia para la deteccion de |a causa- Sililimedion e Coerstitn
17 |raiz de las observaciones determinadas por las diversas inslancias de P02,P09 | 80% Oficios raiz de las observaciones reales o 01/01/21 3101 Adminietrativa Fw‘z:cia'a Mitra. Marla Amalia Archila Lépez Proyeclo de Procedimiento
fiscalizacion, con I finalidad ds evilar su recurrencia. pelenciales y
Se idenlifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Control b P
, e Direccion de Administracion y .
TERCERA: 1g | Memo determinadas, con prioridad en las do mayot imporlancia, aefeclods | 5oy oo | 1003, | Matiiz de Riesgos Sequimiento 010121 | 311021 |Finanzas . (Presidenlo del Comité |Conlador José Angel Lapez Peliz. | emoréndums, circulares,
evilar eu recurtencia e inlegrarlas a un Programa de Trabajo de Conlrol Interno ® informes
ACTIVIDADES DE S Ak stndide de Eica)
CONTROL pate &1 £ y i B | R D - . I
Deparlamento de Orientacion | Jefa de Deplo. Lic.Cillalli de! Rosario 3
f = Manual de Procedimientos.
86 evallan y aclualizan en los procsscs lss polticas, procedimienos, Aclualizacién del Manual de | Revisén y aclualizecién anual del Manual Escelor; Seternadd Eocacin, 1siiada Cliarer, Ho: il iz Manual de Organizacién,
& acciones, mecanismos e inslrumentos de control L] 1ok Organizacion y Procedimient del Procedimients ooy LU Autoplancada, Diaings, Lic, Pablo Salvaccr Memoréandum,
: ‘ ¥ i % LTS Educacitn Mixta, Andlisis y Conlrol |Velazquez Gamboa, Lic. Yeri Aleida R
Normativo Alegria Gonzalez
Circulares, Memorandum rollo da modulo de de Gestién D\rewé‘n de T“““"‘"“'“ o Dr. Luis Javier Valseca Pinto Sislemas informéticos
s T L. OSRPS Ll ol NN B s I D e
;. - Registros (listados, padrones,
.:rﬁ;:gnta:srzspueslas Fdal :udulikm F ceiq }o;:ummm!ns de mﬁzgﬁ::e Fe Lic. Diego Manuel Diaz Sanchez relaciones, personas), Manual de
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Inslitucionales, relacionados e e s coag g Procedimistnos
20 |con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de P01, PO 100% [ T otz ot =
compslencia.
Oficios, memorandums, enviados | Elaborar minulas de acuerdos lomadas en : -
por |a plalaforma de transparencia |las reunionss internas de la Direccion da gg:ﬁ:mde Controly Seguinionto Mo, Juan Pablo Guliérrez Moreno.  |Minuta de acuerdos.
Jcomité ds éticay COCODI. Control y Seguimiento Normativo, &
Sistema Inegral Administrativo | Integracién de los diferentes médulos del
(http:/fsi bach.cobach.edu. | Sistema Integral Adminislrativo, Deparlamento de Sislemas de Lic. Blas Mauricio Mijangos Villalobos, | . . .
80% | msia2018), istemas Sistemalizacion do la informacién, conbol Infotmeién, Tecrico Ing. Javier Coello Gémez Sistemas informalicos y reparles
informaticos. da regislros y reportes en google suils,
Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas T T A S e e ———
U mediants 8l uso ds TIC's, Po1, POS Conlar con registors internos de SIoTIA it Registros (listados, padrones,
conlrol y seguimiento, como la Verificar y cotejar que sa hayan atendido Departamento de Procesos Lic. Diego Manuel Diaz Sénchez, Lic. |relaciones, personas), Manual de
plataforma Geogle Drive, hojade  |los asuntos del Departamente Administrativos y Legales Jorge Borges Hernandez Procedimietnos , hojas de calculo
G0% | calculo yregistros, ¥ resgistros
Uso sa sislemzs y plalaformas Implementacion de sistemas informalicos Dﬂm?" da Conlral y Seguimisnto Mtro. Juan Pablo Guliérrez Mcreno. | Sistema informético
para el control. Normativo.
Tnfogracien d Tos dierenles madulos el Departamento de Sislemas 68 150 g1z vtz o Mijangos illobos
0% | Minulas de trabajo T opiann a0 e - Informacion, Direccitn de Control y o EHOLEE0 Migon 4 Sislemas informaticos
Sistema Integral Administrativo L0 9 Mfro. Juan Pablo Gutiérrez Moreno.
Seguimiento Normalivo.
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[ DESCRIPCION
ACCIONES DE 3 Nombredel | % TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACUERDOALAS | MO ELEMENTOS DE CONTROL Proceso | CUNPLI EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA FECHADE [ FECHADE | oot oioron s [cenousanic MEDIOS DE VERIFICACION
NORMAS GENERALES Prioritario | MIENTO INICIO | TERMINO
Revisitn de la planeacion didactica, de los
7 A inst i ds la Juacion  del
| Implaén;r;l;c;b;ie:n;l{;main;:s 2 aprendizaje y del aprovechamiento da los:
’ | digital it ;g i recursos digilales en la modalidad mixla, De de Educacion Mixta Jefe de Depto Lic. Pablo Salvador
S dentfican y evalian las nacesidades do ullizer TIC's enlas operaclones y | po. oo | lgtales, asseorlas y evallaciones | o o y gestion de Plalatorma para el partamento de Educacitn M, |y, ez Gamboa, Lic. Claudia Ruiz )
22 |etapas del procsso, considerando los recursos humanos, malsrisles, poy | Mo | onCoogellassoom g 4 Eduvacion Autplaneada ouot21 | 3trtor2e | edueadon auloplaneads, sericlos gy o vignassa Kryelel Zeateno|  OTToS Y reportes, Oficoy
financiercs y tecnolégicos que sa requisren. inscripciones digitales en escolares meﬁ; sistemas informélicos,
formularios, Archivos de Circulares/Registros (listados,
actualizacion padrones, relaciones,
personas)Manual de
B B B ey e == Procedimientos
Promover la parlicipacion del personal en
’ L FanLh Departamento de Procesos
g [Souraalaa ospacanste d pensonal Jourece o Copatatiokn e l matiefd deLis Adminislrativos, Direccitn de Lic. Disgo Manue! Diaz Sénchez,
enelusodelas TIC's Tic's a trvés de registros y controles de o -
3 S Control y Seguimiento Normativo.
dicha participacion
En las operaciones y elapas aulomalizadas de los procesos se cancelan Sistema Integral Administrativo p— . .
23 |oporlunaments los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a PO5 | 100% |(hlipisistemasoobach.cobach.edu. ;’:’iﬁﬁ;“:;j:iﬁ“;m:ﬂﬁ oIt | 3t ?z‘:‘:;‘:n“'“ deSistemasde |\ Bias Maurkio Mijangos Vilalobos |Sistemas Informalicos
‘espacios fisicos como a TIC's, mlsia2018) L. "
;.ﬁld Eelatal mﬁ"l“ hﬁdpmmm, hmuqmp';‘:um Slslama ntegrl Administralivo Integrar modulos de solicitud de maleriales Deparlamento de Sistemas de
2 e : G ) bi 1 sl R .edu. = 4 5 icio Mij i I
4 el e a2 Bl \ contratackiny Fre v 100% mf;;;;?ambadl cobach.edu sorvicoe. 010121 3o Informacién Lic. Bias Mauricio Mijangos Villalobos |Sistemas informaticos
eervicios de TIC's y con la seguridad de la informacién (Institucicnal TIC's).
En caso de incumplimiento a la solicitud de
sa encuenlia en las politicas de la |infomasion para la integracion de los
aclulzacion del manual de asunlos a Iratar en las seslones de las Secietaria Tecnica Ing. Rigoberto Rics Jimenez Manual de Procedimientos
procedimientes Junlas Direclivas se les exhorlara
mediante oficio.
Sistema Integral Administ gy
: Integracion de los ntes modulos del Departamenlo de Sistemas de e ; 5
(hlip://sistemascobach.cobach.edu. i, g Lic. Blas Mauricio Mijangos Villalobos |Sistemas informéticos
Existe en cada proceso un para generar informacién relevante y de m/sia2018) Sistema Integral Adminisrativo Informacion
calidad (accesible, correcla, actualizada, suficlente, oporluna, vélida y 1 I R o -
2 verificable), de conformidad con las disposiclones legales y administrativas POT, P00 | 100% ) . o121 Sl e . - I
apliczbles, Informe Anual de Actividades, Mejorar la estructura del informe de Direccion da Plansacion y Miro. Carlos Radrigo Diaz Enriquez Documento de Informe de
. actividades, Evaluacion Institucional Actividades.
Sistematizar la informacién de estos
Se llevan a cabo reportes registros para un mayor control y . .
peribdicos de las actividades del | seguimiento, Elaborar una hoja de célculo Deparlamento de Procesos Lic. Disgo Manusl Diaz Sanchez, Lic. za:s:ru;t!mlados;;adl;mes; d
Deparlamento, hojas de c&leulo, | que facilite la cuantificacion de las Administrativos y Procesos legales | Jorge Borges Hernéndez Pr ocedimh;;':sm ool
1eportes y registio cantidades a las que seamos sefialados en
los diferentes juicios.
CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR Se liene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para Oficio y correos elsclrénicos de la nisgran, Iifosivied da Regidiiento Ik
2 verificar que Ia.elab(xauén de mfo‘tm?sl respecto del logro del plan‘ P03, P09 0% autoridad educativa para solicitar acciones académicas de los cenlios| 0101721 301021 | Departamento do Educacién Mixta Jefe de Deplo Lic. Pablo Salvador Oficio, eou'eos eiecl,rémms,
eslralégico, objstivos y melas Institucionales, cumplan con las politicas, informes de las acclones da la ook o T e aiad il Velazquez Gamboa formularios e informes.
{lineamientos y criterios Institucionales establecidos. medalidad mixla |
Dentro del sislema de informacion se gensra de manera cportuna, suficients y " :
21 |confieble, informacién scbre ef estado da la siluacién contable y programatico- | PO1 | 100% |Informacitn presupuestal, contablo [Ninguna oot | w0 mm"xﬂ& ﬁ'l'; ;‘l‘ﬁ:’jvfﬁ:;:;‘fe' C:P.Josd|  Informacitn T'zf””““‘a' ¥
presupueslal del proceso. eHosE o Seniage
e e e e ' SSSESEON| SRR
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondisntes a los i:g::m::ﬁ;g::ﬁo Registros (listados, padrones,
procesos, aprebados en las reuniones de Comilés Institucionales y de grupos i Manlener la aclualizacion de dicho registro | Departamento de Procesos " L 2
& da 2lla direccién, as! como da su seguimiento, a fin de qua se cumplan en PO FR2: {100k apoyaen " Saaglala Tecrica o y poder otrogar el seguimiento al efecto, | oA SHhazt Administrativos Hio: Pego Mmia! a2 Stnchie> rdada?efj personas), Manuzal da
y los érganos colegiados en donde | Procedimietnos
tiempo y forma. : i
resulla ser competents, minutas |
| /
N R, S ] S




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCIDN T del TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ACCIONES DE fombrge * "
No. Proceso | CUMPLI EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
ACUERDOALAS | M ELEMENTOS DE CONTROL Priortiats | eNTo s | aniey | ORGANO ADMINISTRATIVO ~ [REPONSABLE
NORMAS GENERALES
Se liene implantado un i ifico para el registro, andlisis < 5
29 BT = L & 100% |Buzdn de quejas y sugerencias . o111 3121
alencién opoiluna y s do quefas ¥ (Institucional), 0
Se ouenta con un sistema de Informecion que de manera integral, oportuna y Sistema Integral Administrativo e T
30 |confiable permite ala alla direccién realizar sequimientos y lomar decisiones 100% |{hltpicistsmascobach.cobach edu. | COneUIlas milliles enun sclotableroda | yininy | aypgor F“m"."b:;““f@“" Dr. Luis Javier Valseca Pinto Sistems informéticos
(i jonl). mfei22018) control Innovaci ucativa

e . R R R A e .

Cusstionarios y repories de | Realizar acciones de supervisidn a través

supervisiones a los Centros de  |de herramientas de comunicacitn para

Educacion Media Superiora  |evaluar la operalividad de los centros y el
Distancia desempefio del personal adscrilo.

Sa realizan las acciones correctivas y preventivas que conlribuyen ala
31 |eficiencia y eficacia de las operaciones, asl como la supsivision permanente P03, POY 0%
de los cinco componentes de Control Intemo.

Jefe de Depto Lic. Pablo Salvador

o1/01/21 31/10/21 | Departamento de Educacion Mixla Velzquez Gamboa

Cédules de evaluacion

| |
as da cumpli ), [

QUINTA: SUPERVISION Los_rewllados do I_as Sudilcriae 6_9 inslencias f _h g bl Se implementara un sislema para el |- - Sistema para el seguimiento de
Y MEJORA CONTINUA | 3 |de fleegos, de funciones, evaluaciones y de sequiidad sobra Tecndloglas dela | s pog | 4003 Msmerandum. soguimiento de audiorias y revisones | 00121 | 3ty |Dreccionde Conlroly Sequimiento [y 4 on pablo Gutigrrez Moreno, | auditorias y revisiones
Informacién, se ulilizan para retroalimentar a cada uno da los responsables y sy Normativo.

del COBACH. | adiministrativas.
mejorar el proceso. |

Se llavan a cabo evaluaciones del Confrol Interno de los procesos sustantivos

Informe Anual, tes internos,
y administrativos por parte del Titular y la Administracion, Organo Intetno de nforma Anual, reportes internas,

C.P. José Angel Lopez Petriz,

‘ Cumplimiento del marco juridico del

1 o1/01721 3ot cocenl
i

i ité : 1 . Resoluci6n di
3 Conlrol o de una instancia i jiente para determinar la suficiencia y P01 P09 7} -100% Seslones del Comilé, Colegio Coordinador COCODI = ermasudilfrialsm °
| efectividad da los conlroles eslablecidos. \‘ )
l D N ‘ S
Altorizd
Dra. eticid Hernéndez Reyes
tulafg®Organismo Piblico
e de Control les, serén atendido por el proplo
organismo publico

Elementos de Control operativos, seran atendidos por los duefios de los
procesos prioritarios

Se rovisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los
5 procesos prioritarios que cuenta la matriz de criterios

Nota: |an caso que en el proceso prioritario exista &reas de oporunidades se
debera generarse una acclén de mejora para atenderla

S5de5



